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Checkliste
«Potential fiir die Automatisierung von Geschaftsprozessen erkennen»

Beurteilen Sie das Potential fir die Automatisierung von Geschaftsprozessen in lhrem Unternehmen mit Hilfe
dieser Checkliste. Je mehr Kriterien auf einen oder mehrere Ihrer Geschaftsabldufe zutreffen, umso grésser ist der
Nutzen, den Sie aus einer Losung mit Adeptia BPM-Server oder Adeptia Integration-Server ziehen werden.

O Der Geschaftsprozess umfasst repetitive manuelle Arbeitsschritte, die vor allem dadurch entstehen, dass
beteiligte IT-Anwendungen nicht fur eine direkte Zusammenarbeit konzipiert sind oder Daten nicht
automatisch zwischen Systemen ausgetauscht werden kénnen.

OO Es mlssen haufig Daten mit anderen Unternehmen (Zulieferer, Lieferanten, Partner, Service Carriers)
ausgetauscht werden, was bisher manuell erfolgt (zum Beispiel per E-Mail oder Excel-Dateien) oder durch
inkompatible Datenformate behindert wird.

O Der Geschaftsprozess ist durch eine Unternehmensanwendung wie zum Beispiel SAP teilweise integriert.
Seine Automatisierung wird aber durch weitere, inkompatible IT-Anwendungen verhindert.

O Im Geschaftsprozess mussen Daten aus Frontend-Systemen (z.B. Web-Portale, eShops) Uber das Internet in
Backend-Systeme (z.B. Bestellsysteme, Datenbanken, CRM-Anwendungen) tbertragen und in deren
spezifische Datenstrukturen transformiert werden.

O Im Geschaftsprozess mussen Daten-Transformationen und Geschaftsregeln angewendet werden, die nicht
von einer einzelnen Anwendung geleistet werden kénnen. (Beispiel: «Kunden-Kreditkarte niemals belasten,
solange nicht alle bestellten Produkte an Lager sind.»)

O Daten aus disparaten IT-Systemen und Kommunikationskanalen mussen zusammengezogen, transformiert
und in ein anderes System Uberfuhrt werden (z.B. Datawarehouse, Bl-Anwendung, Call-Center-Anwendung).

O Der Geschaftsprozess hangt von IT-Anwendungen oder IT-Systemen ab, die eine haufig eine unsichere
Verfugbarkeit haben (z.B. Downtimes, nicht verfligbare Internet-Verbindung).

O Der Start und/oder Ablauf des Geschaftsprozess wird durch dussere Ereignisse in IT-Systemen bestimmt (z.B.
Eingang E-Mail auf POP3-Server, Transaktion in Datenbank, Datei auf FTP-Server, Message-Queue).

O Der Geschaftsprozess hat lange Ausfihrungszeiten von Tagen bis Wochen, wobei die Zeitpunkte, bei denen
menschliche Arbeitsschritte ausgefihrt werden missen (z.B. Reviews, Entscheidpunkte, manuelle
Dateneingaben), von asynchronen IT-Anwendungen bestimmt und nicht im Voraus bekannt sind.

0 Eine grosse Zahl von «Instanzen» eines Geschaftsprozesses missen gleichzeitig und unabhéngig ausgefuhrt
werden (z.B. elektronische Bestellvorgange oder Transaktionen), wobei menschliche Interventionen nur unter
ganz bestimmten Bedingungen (z.B. bei Fehlern und definierten Ausnahmen) nétig sind.

O Entlang einer Produktionskette oder eines Laborprozesses missen fur die Qualitatstiberwachung Daten von
mehreren Messgeraten oder Sensoren gesammelt, transformiert, analysiert und weitergeleitet werden (z.B.
fur die Alarmierung bei Problemen).
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